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Conditions d'utilisation du site web Hays et de l'espace My Hays 

 

I. Site web 

 

1. Préambule 

 Hays (Schweiz) AG ("Hays") vous fournit l'accès à Hays.ch ("site web") afin de vous assister 
à chaque étape du processus de recrutement et de vous proposer d'autres services 
spécifiques. Veuillez lire attentivement les présentes conditions d'utilisation du site web 
("Conditions d'utilisation") avant d'utiliser le site web. En utilisant le site web, vous acceptez 
d'être lié par ces conditions d'utilisation, que vous vous inscriviez ou non auprès de nous. Si 
vous n'acceptez pas ces conditions, vous ne pouvez pas utiliser le site web. 

 

2. Conditions supplémentaires pour My Hays 

 L'utilisation de certains services et offres nécessite un enregistrement préalable gratuit ("My 
Hays") sur www.hays.ch/login. L'utilisation de l'espace My Hays est soumise à des 
dispositions complémentaires, présentées au point II.  

 

3. Votre utilisation du site web 

 Lors de l'utilisation du site web, le visiteur enregistré de Hays (désigné collectivement et 
individuellement par le terme "utilisateur") est tenu de respecter toutes les dispositions 
légales et réglementaires applicables. En outre, toute utilisation inappropriée du site web est 
interdite. 

 Les comportements suivants, en particulier, sont inappropriés :  

• Télécharger et diffuser des chaînes de lettres et/ou des spams ; 

• télécharger et promouvoir des contenus suggestifs, insultants, pornographiques, 
sexuels, racistes, politiques, religieux ou faisant l'apologie de la violence 

• les atteintes intentionnelles à la capacité d'exploitation ou au fonctionnement du site 
web, par exemple par piratage ou par l'introduction de logiciels malveillants, tels que 
des virus ou des données nuisibles, dans le site web, les services ou le système 
d'exploitation 

• la consultation, la modification et la copie ou la suppression non autorisées de contenus 
du site web ou de contenus ou de données téléchargés par d'autres utilisateurs 

• Publier du contenu téléchargé par d'autres utilisateurs ou des tiers sans leur 
consentement ; 

• la publicité, qu'elle soit faite à des fins personnelles ou pour le compte de tiers 

• tout autre comportement qui ne sert pas les objectifs du site web et qui est en 
contradiction avec les présentes conditions d'utilisation et/ou la loi applicable 

 Les obligations suivantes incombent à l'utilisateur lorsqu'il télécharge des données, publie des 
contenus ou partage des contributions : 

• Les déclarations et les contenus et/ou données postés doivent être exacts quant à leur 
contenu ; 

• Ne pas harceler, insulter, intimider ou dénigrer d'autres personnes lors de l'utilisation 
du site ou d'un service ; 

• Ne pas tromper, harceler, contrarier, embarrasser ou importuner d'autres personnes ; 

• Ne pas usurper l'identité d'autrui ou donner une fausse représentation de sa propre 
identité ou de sa relation avec d'autres personnes ; 
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• Ne pas donner la fausse impression que les données, le contenu ou les contributions 
proviennent d'une autre personne ; 

• ne pas enfreindre les droits de propriété intellectuelle de Hays ou de tiers dans le cadre 
de l'utilisation du Site ou des Services, y compris l'utilisation de tout contenu ou matériel 
(dans la mesure où leur utilisation n'est pas autorisée par les présentes Conditions 
d'utilisation) 

• ne pas utiliser de contenu ou de matériel injurieux, diffamatoire ou autrement 
répréhensible lors de l'utilisation du Site ou des Services, ni de contenu ou de matériel 
qui enfreint les directives de Hays en matière de contenu 

• Ne pas utiliser le Site ou les Services d'une manière susceptible d'endommager, 
d'entraver, de surcharger, de compromettre ou de limiter les systèmes de Hays ou sa 
sécurité, ou d'affecter d'autres utilisateurs ; 

• ne pas encourager, promouvoir ou inciter d'autres personnes à enfreindre la loi ou à 
commettre un délit ou à participer à un tel délit, par exemple en violant des droits 
d'auteur ou en commettant une fraude informatique 

• Ne pas faire de déclarations dont l'utilisateur sait ou croit qu'une partie du public auquel 
ses déclarations sont ou doivent être destinées les interprétera probablement comme 
une incitation directe ou indirecte ou une autre incitation à commettre ou à préparer des 
actes terroristes ou à inciter à de tels actes. Cela vaut également si l'utilisateur a des 
raisons de penser que ses déclarations seront comprises de cette manière ; 

• ne pas collecter ou extraire d'informations ou de données des Services ou des systèmes 
de Hays, ne pas tenter de décrypter les transmissions vers ou depuis les serveurs sur 
lesquels les Services sont exploités ; et 

• Ne pas proposer ou promouvoir des services en concurrence avec ceux de Hays. 

 

4. Liens vers ou depuis d'autres sites web 

Le Site et tous les services qui y sont proposés peuvent contenir des liens vers d'autres sites 
web indépendants du Site ou des contenus d'autres utilisateurs ou de tiers qui ne sont pas 
fournis par Hays. Hays n'est pas responsable des contenus que d'autres utilisateurs ou tiers 
partagent via le Site. Cela concerne en particulier l'exactitude et l'actualité de tels contenus 
ainsi que le respect de la protection des données par d'autres utilisateurs ou tiers. 

 

5. Droits de propriété intellectuelle 

Sauf indication contraire, tous les droits de propriété intellectuelle sur le Site et le matériel 
associé (y compris le nom et le logo) et les services fournis par leur intermédiaire dans le 
monde entier appartiennent à Hays, aux sociétés affiliées à Hays et aux concédants de Hays. 
L'Utilisateur reçoit l'autorisation d'utiliser le site web et les services associés. L'Utilisateur ne 
reçoit aucun droit de propriété intellectuelle sur le site web, le matériel ou les services, mais 
uniquement le droit d'utiliser le site web, le matériel et les services conformément aux 
présentes conditions d'utilisation. L'utilisateur ne mettra pas sur le site web de matériel qui 
viole les droits de propriété intellectuelle de tiers. 

 

6.  Modifications ou indisponibilité temporaire de ce site web 

 Hays fournit à l'Utilisateur un accès gratuit au Site et à tous les services qui y sont proposés. 
Hays peut réviser le Site à tout moment afin de mettre en œuvre des modifications des 
services, des besoins des Utilisateurs ou de l'orientation commerciale de Hays, d'améliorer le 
fonctionnement du Site ou d'améliorer la sécurité du Site. Hays s'efforcera d'informer les 
Utilisateurs en temps utile de toute modification importante. 

 Hays n'est pas tenu de fournir le site web de manière permanente ou ininterrompue. Le Site 
Internet peut être occasionnellement interrompu pour des raisons techniques qui relèvent ou 
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non de la sphère d'influence de Hays. En outre, Hays peut suspendre, retirer ou limiter la 
disponibilité de tout ou partie du site web pour des raisons commerciales ou opérationnelles.  

 

7.  responsabilité et exclusion de responsabilité 

Les informations contenues sur ce site web sont fournies de bonne foi et Hays fait tout ce qui 
est raisonnablement possible pour s'assurer de leur exactitude. Cependant, Hays ne peut pas 
faire de déclaration ou donner de garantie concernant ces informations et toute déclaration ou 
garantie implicite ou explicite est exclue par la présente. 

Hays est responsable de manière illimitée des dommages résultant d'une atteinte à la vie, à 
l'intégrité physique ou à la santé, qui reposent sur une violation des obligations de Hays, d'un 
représentant légal ou d'un auxiliaire d'exécution de Hays, ainsi que des dommages causés 
par l'absence d'une qualité convenue, et en cas de comportement dolosif de Hays. En outre, 
Hays est responsable de manière illimitée pour les droits découlant de la loi sur la 
responsabilité du fait des produits. En outre, Hays est responsable de manière illimitée de tous 
les dommages causés intentionnellement ou par négligence grave par Hays ou l'un de ses 
représentants légaux ou agents d'exécution. 

Hays n'est pas responsable des pertes et dommages subis par un Utilisateur sur la base de 
ces informations ou à la suite de leur utilisation. Hays n'est pas responsable envers un 
Utilisateur qui s'est appuyé sur ces informations ou les a utilisées (a) pour toute perte de 
revenus, de salaires, d'espérances de salaires, de bénéfices, d'espérances de bénéfices, que 
ce soit dans le cadre de l'activité normale de l'entreprise ou dans un autre contexte, pour toute 
perte ou atteinte aux perspectives d'emploi, pour toute perte d'opportunités, pour toute perte 
d'utilisation d'argent, pour toute perte d'économies escomptées, pour toute perte d'affaires, 
pour toute perte de goodwill, pour toute perte ou atteinte à la réputation, pour toute perte ou 
corruption de données, pour toute perte de temps dans les activités de gestion et 
d'administration, pour les honoraires d'avocats et d'autres conseillers spécialisés et les 
dépenses y afférentes, ou (b) pour toute perte ou tout dommage indirect, consécutif ou non, 
quelle qu'en soit la cause, y compris, entre autres, ceux résultant d'une fausse déclaration, 
d'une négligence, d'un autre acte illicite, d'une violation de contrat ou d'une violation 
d'obligation légale, découlant directement ou indirectement de l'objet de ce site web. 

 Vous vous engagez sans réserve à nous indemniser et à nous dégager de toute responsabilité 
pour tous les coûts, dépenses, réclamations, pertes, responsabilités et procédures découlant 
de l'utilisation ou de l'abus de ce site Web par vous. 

 

8. Lieu d'exécution, choix du droit applicable et juridiction compétente 

Le lieu d'exécution est le siège de Hays à Zurich. 

 Le présent contrat est régi par le droit matériel suisse, à l'exclusion de la Convention des 
Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CVIM).  

 Le lieu de juridiction exclusif est le siège de Hays.  

 Envoyez vos questions sur les informations contenues dans ce site à info@hays.ch. 

 

9.  modifications des conditions d'utilisation 

 Hays peut modifier les présentes conditions d'utilisation à tout moment en publiant les 
conditions d'utilisation modifiées sur ce site Internet. Si vous continuez à utiliser ce site web 
après une modification, vous serez réputé avoir accepté les conditions d'utilisation modifiées. 
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II.  Mon Hays  

1. Utilisation de My Hays 

 En s'inscrivant à My Hays, l'utilisateur a la possibilité de s'inscrire à certains jobs, projets ou 
autres services, de les gérer ou d'administrer des missions de projet/travail et les services 
correspondants.     

 En téléchargeant des dossiers de candidature dans l'espace My Hays, l'utilisateur accepte 
que son dossier de candidature soit transmis sous une forme appropriée (numérique, écrite 
ou orale) aux clients, clients potentiels ou sociétés affiliées de Hays, conformément à la 
déclaration de protection des données de Hays ( www.hays.ch/datenschutz ), afin de trouver 
des postes ou des projets adaptés à l'utilisateur.  

 

2. Vos obligations lors de l'utilisation de My Hays 

 En remplissant les champs d'enregistrement et en envoyant ses données d'enregistrement à 
Hays, l'Utilisateur déclare être âgé d'au moins 18 ans. Si l'Utilisateur agit pour le compte d'une 
entreprise, il déclare, en remplissant les champs d'enregistrement et en envoyant ses données 
à Hays, qu'il a été dûment autorisé à agir au nom et par procuration de l'entreprise concernée.  

 L'utilisateur est tenu de garder ses données d'accès secrètes à tout moment. Il doit changer 
régulièrement son mot de passe et veiller à ce qu'une adresse e-mail actuelle soit enregistrée 
à tout moment. Chaque utilisateur ne peut créer qu'un seul profil sur le site. L'utilisation du 
profil par des tiers est interdite.  

 Si un Utilisateur a des raisons de penser qu'un tiers pourrait avoir accès à ses données 
d'accès, il doit en informer Hays immédiatement. Il est tenu d'aider Hays à enquêter sur une 
éventuelle utilisation abusive de son profil par des tiers. A cet effet, il doit mettre à la disposition 
de Hays toutes les données qui peuvent aider à identifier les personnes qui ont fait un usage 
abusif du profil de l'Utilisateur. 

 L'utilisateur est tenu d'utiliser exclusivement des données et des contenus véridiques et 
complets. Il ne peut utiliser que son nom en clair. L'utilisateur est tenu d'actualiser 
régulièrement ses données. Hays est en droit de demander à l'Utilisateur d'actualiser ses 
données à des intervalles de six mois ou plus.  

 En cas de violation de l'une des dispositions ci-dessus, Hays est en droit de supprimer les 
données publiées par l'Utilisateur qui constituent une telle violation, de bloquer 
temporairement ou définitivement son accès au site web ou de résilier le contrat avec 
l'Utilisateur. Si des éléments crédibles permettent de suspecter de telles violations, Hays est 
en droit de bloquer l'accès de l'Utilisateur à son compte jusqu'à la fin de l'enquête sur les faits 
sous-jacents et, pendant cette période, de suspendre à son égard les services sur son site 
web.  

 Un utilisateur est responsable de tous les dommages causés par l'utilisation abusive de son 
compte My Hays par des tiers suite à une faute de l'utilisateur. 

 

3. Résiliation 

 L'accord avec l'utilisateur concernant le compte d'utilisateur et les services fournis dans le 
cadre de celui-ci est conclu pour une durée indéterminée. Chacune des parties peut résilier 
cet accord avec effet immédiat et sans indication de motif. Hays met à disposition une 
possibilité de résiliation en ligne. 

 La résiliation met fin au droit d'utilisation de l'utilisateur. 

 

 


